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                        E-számla nyereményjáték
Nyeremények:

Nyereményjáték
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Váltson e-számlára és nyerje meg értékes ajándékaink egyikét!

Játszom








Nagy kVízJáték nyereményjáték
Nyeremények:
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Köszöntjük Önt a Tiszamenti Regionális Vízművek Zrt. honlapján!

„Minden cseppben ott vagyunk”
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Online mérőállás bejelentés

Mérőállás bejelentés
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Online Időpontfoglalás

Tovább
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				Tiszamenti Regionális Vízművek Zrt.



			

				
				
				
				
				Miben segíthetünk?
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						Ügyféltájékoztatók
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						Leolvasások rendje
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						Ügyfélszolgálatok, hibabejelentés 
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						Időpontfoglalás
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						Hibabejelentő
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						Számlamagyarázat
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						Mérőállás bejelentő
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						Díjak, vízdíj táblázat
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						Hol intézhetem?
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						Mobil app
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						Nyomtatványok
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						Szükséges dokumentumok
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						Karrierlehetőségek 

						Vállalatunknál kiemelt feladatként kezeljük, hogy stabil munkakörnyezetet és barátságos légkört biztosítsunk munkatársaink számára
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						Hírek, aktualitások vállalatunk életében

						Társaságunk több, mint egy vízszolgáltató: a TRV munkahely, közösségi tér, színes programok tárháza
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						Kapcsolat

						Levelezési cím: 5001 Szolnok, Pf. 23. Ügyfélszolgálat: +36 80 205-157
Központ: +36 56 422-522
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						Elnyertük

						Családbarát Munkahely 2020

Felelős Foglalkoztató Ezüst minősítés

Tudásbarát Szervezet 2020

Családbarát Hely 2022
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						Számlabefizetés

						Fizesse számláit online és felejtse el a sorban állást!


					

				

			

			

				
				
				
				
			

				
				

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Kedves Olvasó!



Mire gondol, ha meghallja a víz szót? Egy nyári záporra? A kanyargó Tiszára? Egy pohár frissítő italra?

Vajon eszébe jut-e Önnek erről a szóról egy hidroglóbusz, egy szennyvíztisztító telep, esetleg egy csőtörésen dolgozó munkás? Vélhetően nem. Nincsen ebben semmi rendkívüli: a TRV Zrt. szakemberei, kollégáink igyekeznek mindig úgy dolgozni, hogy munkájuk észrevétlen maradjon. Egyszerűen csak folyjon a csapból tiszta, egészséges ivóvíz a nap 24 órájában; a lefolyóban „eltűnt” szennyvíz pedig tisztuljon meg lehetőleg úgy, hogy azt senki ne is lássa.

Könnyen lehet azonban, hogy ez hamarosan megváltozik és egyre több mindenkinek jut eszébe a vízről egy pohár ital, egy soha ki nem száradó kerti kút esetleg egy „örökké” folyó vízcsap.


			

				
				
				
				
				Az elmúlt időszak aszályos hónapjai miatt munkatársaink akarva-akaratlanul rivaldafénybe kerültek, munkájuk felértékelődött, az végre kezd helyére kerülni. Én magam rendkívül büszke vagyok munkatársaimra, akik a vízhiányos hetekben, a legreménytelenebb helyzetben is igyekeztek mindig, mindenhol biztosítani az ivóvizet. Ha valaki úgy gondolja, hogy ez semmiség, az töltsön el egy napot víz nélkül és rájön: a víz nem semmi, a víz minden!

Honlapunkon Társaságunkat, a Felhasználók által csaknem láthatatlan munkánkat mutatjuk be. Szeretnénk, ha tudná mindenki: feladataink nélkülözhetetlenek, szakembereink pedig a legkiválóbbak!


			

				
				
				
				
				Reméljük, hogy oldalunk elnyeri tetszésüket és minden Önt érdeklő kérdésre megtalálja a választ. Ha nem, kérem, keressék bizalommal ügyfélszolgálati kollégáinkat, akik segítségükre lesznek.

Bízunk benne, honlapunk olvasgatása után, ha töltenek egy pohár vizet maguknak, néha eszükbe jut az is, mi és ki van a csöveken túl.


			



			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Pályázatok


			

				
				
				
				
				A fogyatkozó és egyre szennyezettebb vízkészletek nem a jövő, hanem a jelen problémája.
Közös feladat, hogy gyermekeink, unokáink számára megőrizzük a tiszta ivóvizet.


			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
					
					
						KEHOP-2.1.11-21-2022-00009. számú pályázat

						
					

				

			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
					
					
						KEHOP-2.1.11-21-2022-00007. számú pályázat

						
					

				

			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
					
					
						KEHOP-2.1.7-19-2019-00007. számú szemléletformáló pályázat

						
					

				

			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
					
					
						MIRA: Mesterséges intelligencia-alapú ügyfélasszisztens-rendszer kifejlesztése

						
					

				

			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
					
					
						Mesterséges intelligencia alapú ügyfélszolgálati asszisztens rendszer termékismertető

						
					

				

			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Szabályzatok, tájékoztatók


			

				
				
				
				
					Üzletszabályzat.pdf (hatályos: 2023.12.22-től)
	Díjszabályzat.pdf (hatályos: 2024.01.01-től)
	Módosult az Üzletszabályzat_2023.pdf
	Információ_átadási_szabályzat.pdf
	Akadálymentesítési_nyilatkozat.pdf
	Általános_szerződési_feltételek.pdf (hatályos: 2023.09.01-től)
	Adatvédelmi_szabályzat.pdf
	Adatkezelési_tájékoztató_melléklet.pdf
	Adatkezelési_tájékoztató_keresztrejtvény_melléklet.pdf
	Közadatkereső
	SZ-26-M-03_Munka-és_tűzvédelmi_kötelezettségek_és_felelősségek.pdf
	SZ-35-M-03_Környezetvédelmi_tájékoztató.pdf
	Akadálymentesítési nyilatkozat_TRVZrt.pdf
	SZ-54-M-01_Etikai_és_magatartási_kódex_munkavállalók_részére.pdf
	SZ-54-M-02_Üzleti_partneri_etikai_kódex.pdf
	Árszabások, vízdíj kalkulátor


A további szabályzatok itt érhetőek el.


			



				
				
				
				
				Tájékoztató elektronikus ügyintézési lehetőségről


			

				
				
				
				
				Társaságunk az elektronikus ügyintézésről és bizalmi szolgáltatás általános szabályairól szóló 2015. évi CCXXII. törvény alapján biztosítja az elektronikus ügyintézést a felhasználók számára.

Az E-ügyintézés szolgáltatás (pl. csekk igénylése, időpontfoglalás, számlabefizetés): 

https://www.magyarorszag.hu/szuf_fooldal#szolgaltatas_lista,KS.TR


			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
					
					
				

				


			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Hírek, aktualitások


			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
					
					
					
					
					
					
						
			

				
														
													
								Okos ivóvíz-távvezetéket építünk – Balmazújváros – Debrecen							
											

				
					Korszerűsödik a Keleti-főcsatorna Felszíni Tisztítómű és a Debrecen 1. számú vízműig húzódó két DN600 átmérőjű ivóvíz-távvezeték, amely a beruházásnak köszönhetően összesen 32 kilométernyi távvezeték épül majd. A fejlesztés részét képezik az új hálózati szivattyúk...


bővebben
			
			
				
			

				
														
													
								Víz Világnapi Emlékéremben részesült három kollégánk							
											

				
					A Pesti Vigadóban tartották a díjkiosztót A Magyar Víziközmű Szövetség Elnöksége "Víz Világnapi Emlékéremben" díjazta Ölveti Lászlóné analitikai csoportvezetőt, Cserta István ágazatvezetőt, valamint Bereczki Zoltán vízhálózati ágazatvezetőt a Víz Világnapja...


bővebben
			
			
				
			

				
														
													
								Sütemény sütő versenyt hirdettünk munkavállalóink között							
											

				
					Tévedés azt hinni, hogy a „vizesek” csak a vízhez értenek. Nemrégiben sütemény sütő versenyt hirdettünk munkavállalóink között. A vetélkedésen indulók pazar édességekkel készültek, szerencsések voltak, akik kóstolhatták ezeket! Az területi elődöntők után a végső...


bővebben
			
			
				
			

				
														
													
								Társaságunk elismerte és jutalmazta munkavállalóit							
											

				
					Társaságunk elismerte és jutalmazta a kiemelkedően teljesítő munkavállalóit! Két kategóriában díjaztunk: Legeredményesebb munkavállaló és Kiváló kollektíva. A képeken szereplő kollégák a 2023-as év legeredményesebb munkavállalói. Feladataikat elhivatottan,...


bővebben
			
			
				
			

				
														
													
								Átadtuk Szolnokon a második negyedéves nyereményeket!							
											

				
					Ismét gazdára talált nyereményünk Kőtelekre, Tápiószecsőre és Tápiószentmártonba vitték haza a 100 ezer forintos utalványt Remekül indult az év. Legalábbis Fejősné Darázs Brigittának, Sass Zoltánnénak és Maászné András Nórának minden bizonnyal. Ők voltak azok a...


bővebben
			
			
				
			

				
														
													
								Debrecenben a Tisza vize és ebben a TRV-nek is szerepe van!							
											

				
					Immár Debrecenben a Tisza vize és ebben a TRV-nek is szerepe van De hogyan jutott el a folyó a cívis városig? Segítünk: a Keleti-főcsatornán, 15 kilométer csővezetéken, valamint a Tócó-patakon keresztül.  Mindez a Civaqua-program több mint 15,7 milliárd forintos...


bővebben
			
			
				
			

				
														
													
								Téliesítette már vízmérőjét? Itt az ideje! 							
											

				
					Ne feledje téliesíteni vízmérőjét! Ennek első lépése, hogy vízóra aknáját takarítsa ki, abban ne legyen szemét, törmelék vagy növényzet. Fontos, hogy vízmérője jól látható és leolvasható legyen – ezek a feladatok azonban nem csak a téli időszakban, hanem az év minden...


bővebben
			
			
				
			

				
														
													
								Szolnokon adtuk át a 100 ezer forintos nyereményeket!							
											

				
					A szerencsés családoknak nem újdonság az e-ügyintézés Egy bölcsődei dajka, egy vasúti váltókezelő és egy nyugdíjas. Ők hárman a 3*100 ezer forint értékű MediaMarkt utalvány boldog tulajdonosai. ✨🎁 A karcagi Juhász Katalin és a Püspökladányból érkező Kaszás Roland...


bővebben
			
			
				
			

				
														
													
								Még hogy nem sportosak a vízművesek? Nagy tévedés!							
											

				
					A szeptember a TRV-nél a sportról szólt. Kollégáinkat arra biztattuk, hétvégén vagy munka után (előtt) fussanak, kerékpározzanak, túrázzanak, ússzanak, jógázzanak, kondizzanak, mozogjanak bármit! Az egy hónap alatt munkatársaink összesen   1440 km-t futottak 701...


bővebben
			
			
				

	« Régebbi bejegyzések
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